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I. Premessa 
 

Il Museo Alle origini del Chianti, istituito nel 2019 (deliberazione del Consiglio comunale n. 22 del 

26/02/2019) e inaugurato nel 2024, consente la pubblica fruizione e la valorizzazione della collezione 

archeologica di proprietà statale – in massima parte - e della Parrocchia dell’Ascensione a Monti in 

Chianti. La maggior parte dei materiali archeologici proviene dagli scavi condotti in concessione dalla 

Florida State University per oltre 50 anni nell’insediamento di Cetamura (Gaiole in Chianti, Siena), ma 

anche da altri scavi e recuperi effettuati nel territorio comunale, che documentano vita e attività degli 

abitanti, dall’età etrusca al Medioevo.  

Obiettivo del Museo è offrire una narrazione chiara e coinvolgente del patrimonio e dell’eredità 

culturale della comunità locale, una narrazione che esprima anche il rapporto, nei secoli, tra popolazione 

e ambiente nella parte porzione sud-orientale della zona di produzione del vino Chianti Classico. Il 

comprensorio - in sostanza coincidente con la valle del torrente Massellone, tributario dell’Arbia, e i colli 

che vi si affacciano - è oggi la porzione sud-orientale dell’area di produzione del vino Chianti Classico: 

qui il paesaggio è dominato dal bosco e dalle tipiche colture arboricole, principalmente vigneti e in 

misura minore oliveti, che da secoli sostengono l’economia locale. 

Il Museo, di proprietà comunale, è un’istituzione permanente senza fini di lucro, al servizio della 

comunità e aperta al pubblico; promuove la conoscenza e lo studio della propria collezione e del 

patrimonio culturale del territorio. 

 

Informazioni e approfondimenti: https://www.chiantiorigo.it/museo-alle-origini-del-chianti/   

 

La Carta dei Servizi 

La Carta dei Servizi fissa principi e regole nel rapporto tra l’istituzione che offre un servizio pubblico e i 

cittadini che ne usufruiscono. È uno strumento di comunicazione e di informazione che permette agli 

utenti di conoscere i servizi offerti, le modalità e gli standard promessi, di verificare che gli impegni 

assunti siano rispettati, di esprimere le proprie valutazioni anche attraverso forme di reclamo. 

Il Museo, infatti, vuole essere un luogo aperto a tutti, in dialogo con i visitatori e la cittadinanza, 

accogliente, attivo e propositivo. 

 

I principi  

 

Uguaglianza e imparzialità  

I servizi sono resi sulla base del principio dell’uguaglianza, garantendo un uguale trattamento a tutti i 

cittadini, senza distinzione di nazionalità, sesso, lingua, religione, opinione politica, età, condizione 

sociale. L’accesso è garantito a tutti senza limitazioni di carattere territoriale.  

 

Continuità  

Il Museo garantisce continuità e regolarità nell’erogazione dei servizi. In caso di difficoltà e impedimenti 

s’impegna ad avvisare preventivamente gli utenti e adottare tutti i provvedimenti necessari per ridurre al 

minimo i disagi.  

 

Partecipazione  

https://www.chiantiorigo.it/museo-alle-origini-del-chianti/


I soggetti erogatori, l’utenza e il personale sono responsabili dell’attuazione della Carta dei servizi. Il 

Museo promuove le attività svolte e, nell’operare le scelte di gestione, tiene conto delle esigenze 

manifestate e dei suggerimenti formulati dagli utenti, in forma singola o associata.  

 

Efficienza ed efficacia  

Il Museo ispira il suo funzionamento a criteri di efficienza (utilizzando le risorse in modo da raggiungere 

i migliori risultati) e di efficacia (conseguendo gli obiettivi prefissati), in modo da ottenere un buon 

rapporto tra costi e prestazioni. Il responsabile scientifico e lo staff del Museo perseguono l’obiettivo del 

continuo miglioramento del servizio, adottando le soluzioni tecnologiche, organizzative e procedurali 

più funzionali allo scopo. Attraverso un questionario il Museo rileva bisogni, suggerimenti e grado di 

soddisfazione del pubblico, al fine di adeguare i servizi offerti alle esigenze.  

 

Riferimenti Normativi  

Questa Carta s’ispira ai principi enunciati nei seguenti atti normativi e di indirizzo: 

• Direttiva del Presidente del Consiglio dei Ministri 27 gennaio 1994“ Principi sull’erogazione dei servizi 

pubblici” 

• Atto di indirizzo sui criteri tecnico‐scientifici e sugli standard di funzionamento e sviluppo dei musei 

(art. 150, comma 6, D.L. n. 112/1998) 

• Decreto del Ministero per i Beni e le Attività Culturali 10 maggio 2001 - Atto di indirizzo sui criteri 

tecnico‐scientifici e sugli standard di funzionamento e sviluppo dei musei 

• Codice di deontologia professionale ICOM‐UNESCO adottato dalla XV assemblea generale del’’ICOM 

(International Council of Museums) riunita a Buenos Aires, Argentina, il 4 novembre 1986 

• Codice dei Beni Culturali e del Paesaggio, approvato con decreto Legislativo 22 gennaio 2004 n. 42 e 

successive modifiche e integrazioni 

• Legge regionale della Regione Toscana 25 febbraio 2010 n. 21 - Testo Unico delle disposizioni in 

materia di beni, Istituti e attività culturali e relativo Regolamento di attuazione 

• Indicazioni operative della Regione Toscana per l’adeguamento dei musei e delle raccolte di ente locale 

e di interesse locale agli standard di funzionamento di cui al D.M. 10 maggio 2001, approvate con 

deliberazioni della Giunta regionale n. 1021 dell’11 ottobre 2004 e n. 1093 del 2 novembre 2004 

• D.M. 20 maggio 1992 n. 569“ Regolamento contenente norme di sicurezza antincendio per gli edifici 

storici e artistici destinati a musei, gallerie, esposizioni e mostre” 

• Regolamento del Museo Alle origini del Chianti (approvato con deliberazione del Consiglio Comunale 

n. 26 del 30/04/2021). 

 

 

II. Descrizione del Museo 
 

Il Museo e la sua collezione 

Il Museo ha sede nelle ex Cantine Ricasoli, edificio simbolo della storia moderna del luogo: fu costruito 

infatti agli inizi del Novecento per la produzione vinicola della nobile famiglia, che con Bettino - 



secondo presidente del Consiglio del Regno d'Italia e abilissimo agricoltore - fu protagonista del successo 

e della rigorosa definizione del processo di produzione del vino Chianti. 

Acquisito dal Comune nell’anno 2002 è stato oggetto di un impegnativo restauro, concluso nel 2011, per 

adeguarlo alla funzione museale. 

Il percorso espositivo si sviluppa attraverso due ampie sale al primo piano dell’edificio, che comprende e 

collega in un percorso di visita unitario:  

• Casa Eroica: area dedicata al mondo della bicicletta e del ciclismo, ispirata al fenomeno sportivo e 

di costume dell’Eroica, che, nata a Gaiole, negli anni ha acquisito fama e valore a livello 

mondiale;  

• Terre di Gaiole: sala dedicata all’esposizione materiale e multimediale dell’assoluto protagonista 

dell’economia locale, il Chianti Classico prodotto a Gaiole; 

• Galleria Olmastroni: spazio espositivo che onora la memoria del maestro Cesare Olmastroni, 

stimato pittore chiantigiano, fortemente legato alla terra natìa che amava rappresentare; 

• Auditorium: questo ampio spazio, usualmente funzionale alla presentazione multimediale 

dell’Eroica, è impiegato anche come teatro e sala conferenze. 

 

La collezione archeologica è di proprietà statale a eccezione di colonne, capitelli ed epigrafi provenienti 

dalla villa romana di Monti, concessi in comodato gratuito dalla Parrocchia dell’Ascensione a Monti in 

Chianti.  

I materiali archeologici provengono da scavi e recuperi effettuati nel territorio comunale. 

Percorso espositivo 

Il percorso espositivo, che si sviluppa in maniera lineare lungo le pareti di due ampie sale, racconta la 

storia del popolamento umano del comprensorio all’origine del Chianti, dall’età etrusca fino al 

Medioevo.  

Un linguaggio semplice e accessibile, insieme a strumenti multimediali, video e ricostruzioni (virtuali e 

fisiche), accompagnano il visitatore, con l’intento di stimolare l’interesse e facilitare la comprensione. 

Nello sviluppo sostanzialmente cronologico dell’esposizione s’incontrano spazi interattivi e multimediali 

dedicati a temi caratterizzanti la storia locale.  

Missione 

Il museo, di proprietà comunale, è un’istituzione permanente, senza scopo di lucro, che opera e 

comunica al servizio della società in maniera etica, libera, accessibile e inclusiva. 

Aperto al pubblico, il museo custodisce, acquisisce, valorizza e interpreta le sue collezioni per 

promuovere il patrimonio culturale materiale e immateriale del comprensorio di riferimento, per 

generare un effetto positivo sul territorio e per raggiungere un pubblico quanto più vasto possibile. 

Collaborando attivamente con la comunità locale e le istituzioni, nazionali e internazionali, il museo 

offre esperienze diversificate per l’educazione, la riflessione e la condivisione di conoscenze, punti di 

vista e idee. 

Il museo mira a coinvolgere i visitatori in esperienze piacevoli e memorabili, promuovere la ricerca 

scientifica e ispirare una cittadinanza curiosa, consapevole e attiva.  

 

 

III. Accesso 
 



Sede 

Via A. Casabianca, 25 - Gaiole in Chianti (Siena) 

 

Orario di apertura 

 
16 marzo – 3 novembre: tutti i giorni ore 10:00-18:00 

4 novembre – 15 marzo 2025: venerdì, sabato e domenica ore 10:00-18:00, ad eccezione del seguente 

periodo: 

1 gennaio: aperto ore 14:00-18:00 

2-6 gennaio: aperto ore 10:00-18:00 

 

Chiuso il 25 dicembre 

 

È aperto nei seguenti giorni festivi: Lunedì di Pasqua, 25 aprile, 1° maggio, 2 giugno, 15 agosto, 1° 

novembre. 

Poiché di anno in anno si decidono aperture serali estive o durante le festività natalizie, è utile 

consultare l’orario pubblicato sul sito web del Museo (https://www.chiantiorigo.it/museo-alle-origini-

del-chianti/) che è regolarmente aggiornato. 

 

Prenotazioni 

 

Su prenotazione apre tutto l’anno per visite guidate o attività educative. 

È richiesta la prenotazione sia per il servizio di visita guidata. 

 

Per informazioni e contatti:  
telefono: 0577 2863000577 749411 o  ;  

e-mail: bookshopgaiole@operalaboratori.com;  booking@operalaboratori.com 

 

Tariffe d’accesso* 

 

Biglietto intero € 10,00  

Biglietto ridotto € 8,00  

- gruppi maggiori di 15 persone 

- soci UniCoop Firenze  

mailto:bookshopgaiole@operalaboratori.com
mailto:booking@operalaboratori.com


Biglietto gratuito - bambini 0-11 anni 

- soggetti con disabilità certificata 

- guide turistiche con tesserino 

- giornalisti accreditati 

- residenti nel Comune di Gaiole in Chianti 

- EduMusei card 

Diritti e doveri dei visitatori 

 

Tutti i cittadini possono accedere al Museo e usufruire dei suoi servizi secondo le modalità previste dal 

regolamento e riprese nella presente Carta.  

Gli utenti hanno diritto di: 

• ricevere una chiara ed efficace informazione sulle modalità d’accesso ai servizi e alle iniziative del 

Museo; 

• comunicare con il Museo attraverso tutti i mezzi a disposizione a questo scopo (telefono, posta 

elettronica), o presso la biglietteria.  

 

Gli utenti hanno il dovere di: 

• osservare le norme di corretto comportamento nei confronti degli altri utenti, del personale del Museo, 

dell’edificio e delle opere ivi conservate: i comportamenti in contrasto con tali regole e con le 

indicazioni fornite dal personale, possono essere anche motivo di allontanamento dal Museo.  

 

Nel Museo è vietato: 

• introdurre animali, a eccezione dei cani muniti di guinzaglio; 

• introdurre qualunque oggetto che possa rappresentare un rischio per la sicurezza delle persone, 

dell’edificio e del suo contenuto; 

• fumare; 

• abbandonare rifiuti fuori dagli appositi contenitori; 

• consumare cibi o bevande; 

• toccare le opere d’arte; 

• usare strumenti di amplificazione sonora; 

• introdurre valigie e bagagli voluminosi.  

 

 

 

Accessibilità 

 

Il Museo mira a rimuovere qualsiasi barriera, sia fisica che socio‐culturale, alla sua fruizione.  

 

Disabilità motorie, visive e cognitive 

Attualmente il Museo dispone di ausili individuali per visite al percorso di non vedenti e ipovedenti 

(audioguide, riproduzioni di materiali archeologici).  

L’intero percorso espositivo è accessibile. 



Sul fronte delle disabilità cognitive si segnala l’utilizzo di un linguaggio piano e privo di termini tecnici 

negli apparati didascalici (pannelli, didascalie).  

 

 

 

IV ‐ Servizi erogati 

Servizi di accoglienza e informazione 

• Biglietteria; 

• informazioni e accoglienza, promozione attività educative e didattiche; 

• informazioni e prenotazioni visite guidate e attività educative tramite telefono o posta elettronica; 

• assistenza al pubblico; 

• bookshop; 

• servizi igienici; 

• auditorium. 

 

I servizi di accoglienza e informazione sono affidati in concessione a terzi.  

 

 

Servizio di sicurezza  

Il Museo assicura la vigilanza e il controllo degli ambienti inclusi nel percorso di visita. 

Il personale addetto alla sorveglianza è a disposizione dei visitatori per informazioni di orientamento ed 

è responsabile della sicurezza delle opere e del buon andamento della visita.  

I visitatori sono invitati a seguire le indicazioni del personale di sorveglianza che ha la facoltà di 

allontanare i visitatori qualora la sicurezza delle opere e degli stessi visitatori lo richiedano.  

Il Museo è dotato di documento di valutazione aziendale dei rischi per la sicurezza e salute dei 

lavoratori, documento di valutazione dei rischi di incendio e piano di emergenza e di evacuazione.  

 

Ausili alla visita  

Il Museo offre i seguenti strumenti di ausilio alla fruizione:  

• segnaletica di orientamento; 

• pannelli didascalici e didascalie in italiano e inglese; 

• video sottotitolati in italiano/inglese; 

 

 

Attività educative  

Le attività educative, rivolte a bambini e adulti, approvate dalla direzione scientifica, sono curate dal 

gestore del Museo.  

Per informazioni: 

 



https://www.chiantiorigo.it/didattica/  

https://operalaboratori.com/didattica/  

 

 

Per informazioni e prenotazioni: 

tel. 0577 749411; 0577 286300;  

booking@operalaboratori.com  

bookshopgaiole@operalaboratori.com  

 

Attività di ricerca e studio 

 

Il Museo è dotato di un archivio documentale. 

È possibile fare richieste di accesso per ricerca e studio. 

 

Per informazioni e appuntamento: 

tel. 0577 749411; 0577 286300;  

booking@operalaboratori.com 

bookshopgaiole@operalaboratori.com  

 

Servizi di comunicazione esterna  

Sui siti internet  

https://www.comune.gaiole.si.it/vivere-il-comune/luoghi/ex-cantine/ 

https://www.chiantiorigo.it/   

sono pubblicate le informazioni sul Museo, gli orari di apertura, le aperture straordinarie, le attività e gli 

eventi. La comunicazione è basata su principi di chiarezza e trasparenza.  

 

Servizi di concessione in uso  

Su richiesta sono disponibili i seguenti servizi di concessione in uso:  

• riprese fotografiche e filmate;  

• concessione di spazi a terzi per riprese cinematografiche;  

• concessione dell’utilizzo di spazi per eventi privati o pubblici.  

 

Per informazioni e richieste: bookshopgaiole@operalaboratori.com  

 

 

 

V ‐ Tutela e partecipazione 

Reclami, proposte e suggerimenti  

Se gli utenti riscontrano il mancato rispetto degli impegni contenuti nella Carta dei servizi, possono 

avanzare reclami inviando una e‐mail al seguente indirizzo: bookshopgaiole@operalaboratori.com 

https://www.chiantiorigo.it/didattica/
https://operalaboratori.com/didattica/
mailto:booking@operalaboratori.com
mailto:bookshopgaiole@operalaboratori.com
mailto:booking@operalaboratori.com
mailto:bookshopgaiole@operalaboratori.com
https://www.comune.gaiole.si.it/vivere-il-comune/luoghi/ex-cantine/
https://www.chiantiorigo.it/
mailto:bookshopgaiole@operalaboratori.com
mailto:bookshopgaiole@operalaboratori.com


Il gestore effettua un monitoraggio periodico dei reclami e si impegna a rispondere entro 30 giorni.  

Gli utenti possono formulare proposte per migliorare organizzazione ed erogazione dei servizi museali. Il 

Museo garantisce di valutare la possibilità di attuare le proposte ricevute.  

 

Diffusione della Carta  

La Carta della qualità dei servizi sarà diffusa all’ingresso del Museo e sul sito web:  

https://www.comune.gaiole.si.it/vivere-il-comune/luoghi/ex-cantine/ 

 

Validità e aggiornamento della Carta  

La Carta è valida dalla sua pubblicazione e costituisce impegno contrattuale a tutti gli effetti da parte del 

Museo. 

La Carta è aggiornata periodicamente, alla luce delle evoluzioni maturate nel tempo, per migliorarne gli 

standard qualitativi.  

 

 

Documento adottato in data 08 Aprile 2025  
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